Google

Senaste nytt

Anvandarupplevelse

* Dynamisk navigation Filtrera sOkresultaten
med specifika metadataattribut i ett granssnitt

Innehall och samarbete

 Cloud Connect Integrerad s6kning med Google
Apps, Site Search och Twitter

* People Search Sok profiluppgifter om personer
i din organisation sa att du kan ansluta till och
samarbeta med dem direkt.

» Sharepoint 2010 Sok i allt innehall inom
Sharepoint 2010.

Atkomstkontroll

« Aktiv-aktiv spegling Sakerstaller hog
tillganglighet genom att rikta soktrafiken
till flera sdkverktyg

« Tidig bindning for storskaliga
implementeringar Stod for ACL:er for policy
iindexet mojliggor tidig bindning &ven for
implementeringar med miljardtals dokument.

Bestallningsinformation
Om du vill ha mer information besok
www.google.se/gsa

Om du vill ha prisuppgifter kontaktar du oss pa
appliancel@google.com

Google sokverktyg
Google sokverktyg for ditt foretag

Fa atkomst till allt foretagsinnehall via en sokruta

Med Google s6kverktyg 6.8 blir foretagets intranat eller webbplatssokmotor lika
relevant och palitlig som Googles — och lika enkel att anvanda. Google sékverktyg
(GSA) ger foretag tillgang till universella sékfunktioner, sa att allt foretags- eller
webbplatsinnehall kan genomsodkas via en enkel, valbekant sokruta. Google
sOkverktyg soker av intranat, webbservrar, portaler, filarkiv, databaser, system

for innehallshantering och realtidsdata i affarsprogram och nu dven molnbaserade
system som Google Apps, Google Site Search och Twitter.

Nytt! Sok efter information i molnet

Med den nya funktionen Cloud Connect kan Google sokverktyg fa atkomst till
offentligt och privat innehall i molnet, inklusive e-post och dokument samt &ven
soka i offentliga resurser pa webben. Med OneBox-funktionen i sokverktyget gar
det att soka i olika innehall med en enda fraga, sa att du far realtidstillgang till
affarsprogram som ERP, CRM eller affarsinformationssystem.
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Skalandra problemfritt till miljardtals dokument

Den skalandringsbara arkitekturen i Google sékverktyg mojliggér anvandning av
flera s6kverktyg inom en organisation for att dela sokverktyg i stora innehallsarkiv och
anda fa unifierade resultat. Detta ger utdkad kapacitet i befintliga sokimplementeringar
utan storningar eller andringar av maskin- eller programvara och tillater unifierad
sokning i flera instanser — aven pa flera avdelningar eller i flera omraden med
separata sOkverktyg. Google sokverktyg ger hog sakerhet for miljontals eller till och
med miljardtals innehallskallor.



Specifikationer
Sok pa valfritt sprak

Automatisk sprakidentifiering

Arabiska, danska, engelska, estniska, finska,
franska, grekiska, hebreiska, islandska, italienska,
japanska, kinesiska (traditionell och férenklad),
koreanska, lettiska, litauiska, nederlandska, norska,
polska, portugisiska, rumanska, ryska, spanska,
svenska och turkiska, tjeckiska, tyska, ungerska.

Filtyper
220 filtyper inklusive HTML, PDF, MS Office och
manga fler

Innehallsanslutare

(tillhandahalls av Google)

¢ EMC Documentum

* IBM FileNet

* Microsoft SharePoint

* OpenText Livelink

« Oppet ramverk for alla andra innehallsplattformar

(tredje part)

* BEA Aqual.ogic

¢ EMC Documentum eRoom

¢ Hummingbird

* IBM Websphere

* Lotus Notes/Domino

« Oracle Content Server (Stellent)
* SAP KM

Versioner av Google sokverktyg
GB-7007
Upp till 10 miljoner dokument

GB-9009
>10 miljoner dokument, kan skalandras upp till
miljardtals dokument

Saker sokning, varje gang

Google sokverktyg integreras med dina befintliga system for sakerhet och
atkomstkontroll sa att anvandarna bara ser sokresultat om de har atkomst till
kallinnehallet. GSA har stod for en rad olika funktioner for autentisering och enkel
inloggning, bland annat LDAP, grundlaggande autentisering och NTLM-autentisering,
KPI-autentisering med x.509-certifikat, Kerberos- och Windows-autentisering.

Google sokverktyg har stod for alternativ for bade tidig och sen bindning,

oavsett implementeringens omfattning, sa att kunderna far maximal flexibilitet.
GSA integreras dver alla foretagets sakerhetsmekanismer och har stéd for system
for enkel inloggning och flera behorigheter for att garantera sakra resultat.

Anpassa sokningen efter just dina behov

GSA ger mycket relevanta resultat direkt efter installationen. Du behover inte géra
svara och dyra anpassningar av maskinvara och operativsystem. Organisationer som
vill anpassa sokningen ytterligare kan anvanda en komplett uppsattning av intelligenta
polariseringsfunktioner som kall-, datum-, metadata-, samlings- och nodpolarisering.
Med GSA kan du dessutom anpassa anvandargranssnitt och sakerhet.

Anvandarupplevelse

GSA erbjuder slutanvandarna flera av de fordelar de forvantar sig fran Google.se,
men med sarskilda foretagsforbattringar som gor sokningen latt, anvandbar

och intuitiv.

Nytt! Dynamisk navigation Filtrera sokresultaten med hjalp av specifika
metadataattribut. Nar en anvandare klickar pa ett attributvarde begransas
sOkresultaten. Anvandarna kan vélja flera attribut och enkelt atervanda fran resultatet
for att navigera i resultatuppsattningen och snabbt hitta de 6nskade resultaten.

Nytt! Element i sidofaltet Styr visningen av specifik information som personliga
resultat fran sokningar i Apps Search, medarbetaruppgifter fran People Search
eller realtidsinformation fran Twitter, som element i sidofaltet vid sidan av
indexerat innehall.

Sjalvinlarningsfunktion Anvander avancerad statistisk regression for att analysera
och beddma specifika lankar och anvandarbeteenden, sa att resultaten blir mer
exakta aven utan att administratéren ingriper.

Sammansatta samlingar Ett enkelt satt fér administratérer och anvandare
att gruppera innehall och skapa samlingar for specifika anvandarbehov.

Avancerad frassegmentering for sprak Mojliggor frassegmentering pa alla sprak,
inklusive japanska, kinesiska, koreanska och thailandska.

Frageforslag | sokrutan for GSA foreslas frageavgransningar som hjalper anvandarna
att skriva mindre och navigera snabbt.

Anpassad sokupplevelse Lat administratorerna justera s6kresultat for olika
anvandargrupper, baserat pa avdelning eller funktion.

Social sokning Ger anvandarna de basta resultaten for alla sokfragor med resultat
som har lagts till av anvandarna.

Varningar Medarbetarna kan prenumerera pa e-postvarningar om viktiga &mnen
och dokument i den takt de sjalva valjer.

Automatisk stavningskontroll Vagled anvandarna till ratt resultat, aven med
felstavningar. GSA foreslar automatiskt korrigeringar aven for foretagsspecifika
termer och fraser. Fungerar pa engelska (brittisk och amerikansk), franska,
italienska, tyska, spanska, portugisiska och nederlandska.

Dynamiska resultatkluster Anvandarna kan lasa mer information om ett
specifikt amne och enklare begransa sokningarna genom automatisk gruppering
av sOkresultat efter amne.



Kunder som anvander Google s6kverktyg
* Alabama Department of Homeland Security
e American Express

» Apple Computer

* Boeing

* BP

British Airways

* ConocoPhillips

 Discovery Communications
Essilor

* U.S. Food and Drug Administration
* Honeywell

HP Enterprise Services

« lllinois State University

» Kimberly-Clark

Medtronic

* Morgan Stanley

 National Park Service

National Semiconductor
 Northern Trust Bank

* PBS

Reuters

« University of Florida

» Vodafone

Varldsbanken

* Xerox

« Ziff Davis

Visa som HTML Automatisk omformatering av fler an 220 filformat till HTML
mojliggoér dokumentvisning utan behov av det ursprungliga klientprogrammet.

Sortering pa datum och nummer Prioritera dokument efter datumintervall eller
alder, nummerintervall eller numeriska varden.

Avancerad boolesk sdkning Goér avancerade sokningar med booleska parametrar.

Relaterade sokfragor Definiera och foresla sokfragor for foretagsspecifika akronymer
eller terminologi.

Soékmatchning Definiera prioriterade resultat som ska visas ovanfor
huvuduppsattningen av sokresultat som svar pa sarskilda sokfragor.

Innehall och samarbete

Google sokverktyg hjalper dig att maximera avkastningen pa investeringen

i innehallshantering genom att du far atkomst till allt foretagets innehall: filarkiv,
webbservrar, dokumenthanteringssystem och foretagsprogram. | sokverktyget
anvands egenutvecklade signaler for att ge hogsta kvalitet och de mest relevanta
dokumenten oavsett vilka kallor eller format som genomsoks.

Nytt! Cloud Connect Gor det méjligt for anvandarna att soka i sékert och offentligt
innehall i molnet och se resultaten bland dem fran sokverktygets index. Detta
omfattar privat innehall fran Google Apps-domanen — Gmail, Dokument och Sites —
och offentligt innehall fran branschspecifika webbplatser, med Google Site Search
eller realtidsinformation fran Twitter.

Nytt! People Search Sok profiluppgifter om personer i din organisation sa att
du kan ansluta till och samarbeta med dem pa en gang.

Nytt! Sharepoint 2010 Sok i allt innehall inom Sharepoint 2010.

Filtyper S6k somlost i mer an 220 filtyper, bland annat HTML, Microsoft Office,
PDF, PostScript, WordPerfect och Lotus.

SharePoint-integration GSA majliggor sokningar direkt fran SharePoint-granssnittet,
vilket mojliggdr snabba, korrekta sokningar inom hela organisationen, oavsett var
det finns.

Lotus Domino-kompatibilitet Integrera med Lotus Notes-miljé med hjalp av snabb
och effektiv genomso6kning av Lotus Domino-servrar.

Innehallsanslutare GSA inkluderar forhandsskapade anslutare for Documentum,
FileNet, SharePoint och Livelink. Kunderna har aven atkomst till anslutare fran
tredje part for Lotus Notes, Hummingbird, Oracle Content Server (Stellent) och
manga andra. Googles Enterprise Partner-natverk erbjuder dessutom anslutare
for manga andra system.

API for visning av innehall Inkludera innehall som inte ar tillgangligt via natet —
t.ex. fran portaler, innehallshanteringssystem och filresurser — i GSA med en enkel
XML-konvertering.

OneBox for foretag Ge anvandarna atkomst i realtid till foretagsinformation som
ERP, CRM och affarsinformationssystem.

Kontinuerlig sokning Nytt innehall soks igenom fortlépande sa att det visas snabbt
i sOkresultaten.

Kompatibilitet med proxyservrar Inkludera foretagsinnehall pa externa servrar
via genomsokning av proxyservrar.

Indexering av externa metadata Indexera externa metadataplatser och tillhérande
dokument for att underlatta sokningar i kommenterat och ut6kat innehall i dokument-
och innehallshanteringssystem.

Sprakidentifiering Begransa sokresultaten till nagot av de 27 sprak som
identifieras automatiskt.



Vara kunder tycker sa har...

"Jag skulle rekommendera GSA till alla organisationer.
Det fungerar otroligt bra och har avancerade
WellStar-funktioner, kunskap och effektivitet."
—Robert Zanin, Systems Analyst Manager,
Wellstar Health System

"Aven om véra 19 000 medarbetare bara férkortar
tidsatgangen minimalt nér de séker efter
information, betalar var produktivitetsékning
mycket snabbt I6sningen fran Google."

—Haroon Suleman, Global IT Enterprise

Architect, Mercer

"Med en genomsnittlig hanteringstid pa cirka

12 minuter innebdr en tidsférkortning pa 1,5 eller
2 minuter besparingar pa 10-15 %. Vi anser att
Google sékverktyg ger vart foretag férdelar och
gor att vi kan spara pengar."

—Ray Coyle, Global Workplace Services Manager,
HP Enterprise Services

Sakerhets- och behérighetskontroll

Atkomstkontrollen i GSA ar integrerad med sakerhetssystem for foretag och
tillampar befintliga policyer for innehallssystem och program, for att sakerstalla
att anvandarna bara hittar det innehall som ar avsett for dem. GSA har stod for
komplexa och heterogena sakerhetskonfigurationer, sa att administratérerna kan
aktivera sakra och sdémldsa sokningar for anvandarna i flera system som skyddas
av flera behérigheter.

Nytt! Tidig bindning f6r storskaliga implementeringar Stod for ACL:er for policy

i indexet som mojliggor tidig bindning for jamna implementeringar med upp till
miljardtals dokument. Kunderna kan valja mellan alternativ for tidig eller sen bindning,
beroende pa deras sakerhetskrav.

Universell inloggning Genererar dynamiskt unika inloggningssidor och
overfor inloggningsinformation pa ett sakert satt, aven om heterogena
autentiseringsprotokoll anvands.

SPI for SAML-identitet Tillhandahaller flera SPI for SAML-identiteter sa att
administratorerna kan anpassa atkomstkontrollen efter specifika behov.

Flera cookie-doméaner Stod for flera cookie-domaner mojliggér att system
for enkel inloggning far atkomst till innehall pa flera domaner.

SAML-batchbearbetning Aktivera anpassad sakerhetsautentisering
och sakerhetsauktorisering med SAML, inklusive batchbearbetning
for effektivare auktorisering.

Enkel inloggning for foretag Integrera med LDAP, NTLM, Windows-integrerad
autentisering samt formularbaserad enkel inloggning, inklusive Oracle Access
Manager och CA SiteMinder.

Kerberos-support Inbyggd Kerberos-support férenklar autentiseringen
for slutanvandarna.

x.509-klientcertifikat Visa sakra resultat for anvandare med x.509-klientcertifikat.

Sakert webbinnehall Aktivera saker sokning av information som skyddas
av grundlaggande HTTP-verifiering eller NTLM-verifiering.

Programmeringsgranssnitt for innehall Sok i sakert innehall med Googles API for
SAML-verifiering, for integrering med befintliga system for atkomstkontroll.

Arkitektur och skala

GSA ger obegransad skala vad géller hastighet och antal frdgor som kan bearbetas
samtidigt. Denna arkitektur ar inbyggd i tva produktmoduler: GB-7007, som stodjer
installationer pa upp till 10 miljoner dokument och GB-9009 for installationer pa
10 miljoner sidor eller mer, med obegransad kapacitet.

Nytt! Aktiv-aktiv spegling Sakerstaller hog tillganglighet genom att rikta
soktrafiken till bade det primara sokverktyget och repliker i en GSA-replikgrupp.
Lastbalansering mojliggér automatisk omstart vid fel for spridning av
sOkbegaranden bland noderna sa att alla noder kan visa resultat. Detta bygger
vidare pa GSA:s befintliga speglingsarkitektur, dar flera rutor medger bearbetning
av processindexuppdateringar i realtid och sakerstaller att genomsokningen bara
sker en gang. Repliker kan anvandas for hantering av ytterligare last eller visning
som aktiva enheter for sakerhetskopiering.

Dynamisk skalbarhet Utoka omfattningen utan att stéra befintliga implementeringar.

GSA — sammanslagning av grupper Lanka flera sokverktyg sa att kommunikation
och leverans av unifierade resultat visas, samtidigt som det finns stéd for
dataintegration mellan olika avdelningar eller geografiska omraden.

Distribuerad genomsdkning Flera GSA i en arbetsgrupp fordelar uppgifter
intelligent for att géra indexeringen snabbare. Implementeringen omkalibreras
dynamiskt nar nya GSA laggs till i natverk.



Administration och anpassning

GSA innehaller intelligenta anpassningsparametrar som later administratérerna
anpassa sokningen efter deras specifika behov, men det ar anda enkelt att
distribuera, underhalla och skalandra nar behoven férandras.

Realtidsdiagnostik Framja 6kad transparens for felsokning med diagnosverktyg
fér administratérer med realtidsfunktion.

Administrativa programmeringsgranssnitt Stromlinjeformar eller automatiserar
vanliga uppgifter och integrerar med befintliga verktyg fér systemadministration.

Nod- och samlingspolarisering Gor det mojligt for administratorer att polarisera
resultaten fran valda sokverktyg, &ven mellan olika geografiska omraden.

Rankningsramverk Lattanvant ramverk som gor det méjligt fér administratérerna
att mata in serverloggar eller annan dokumentrelaterad information i GSA, vilket
forbattrar resultaten ytterligare.

Kallprioritering Identifiera enkelt foretagets officiella innehallskallor for att
forbattra sékresultatens relevans.

Data- eller metadatapolarisering Flytta upp eller ned dokument baserat pa alder
och/eller metadata.

Avancerad rapportering Granska och exportera resultat per dag eller per timme,
vanligaste sokfragor, anvandning av sarskilda funktioner m.m. Skapa rapporter
for alla fragor, inklusive vilka frdgor som inte far nagra klick, samt klickmonster
fér sponsrade lankar kontra organiska eller OneBox-resultat.

Google Analytics-integration for offentliga webbplatser Forsta hur anvandarna
utnyttjar din webbplats sa att du kan forbattra sokresultaten.

Lokaliserad administration Hantera GSA 6ver hela varlden pa fler &n 27 sprak.

Skapa automatiskt en webbplatskarta for Google.com Skapa automatiskt

en webbplatskarta som du enkelt skickar till Googles verktyg fér webbansvariga
sa att det offentliga innehallet pa din webbplats kan genomsaokas och identifieras
av Google.com.

SNMP-évervakning Overvaka systemets tillstand och programgenomsékningen
via ett enkelt SNMP-granssnitt (Simple Network Management Protocol).

Webbaserad administrationskonsol Konfigurera enkelt flera inloggningar
och administrativa roller f6r genomsokning, visning och évervakning.

Filter Begransa enkelt sokningarna till vissa sprak, filtyper, webbplatser
och/eller metataggar.

Anpassning av granssnitt Anpassa sokresultatsidornas utformning med hjalp av
XSLT-formatmallar eller GSA:s guide for layoutdesign. Anvand olika varumarken pa
olika delar av webbplatsen.

URL-sparning Visa analyser av allt genomsokt innehall for att snabbt identifiera
anvandningsmonster, fel pa servrar, skadade innehallskallor och andra fel.

RAID-st6d Fa redundans for att minimera effekten av fel pa enheter for att 6ka
tillforlitligheten och driftstiden.

Fjarrdiagnostik Forenkla underhallet med hjalp av fjarrdiagnostik fran Googles
supportteam (tillval).

Google Enterprise Professional Fa tillgang till experter pa GSA och ta del av
specialisthjalp for integrering och anpassning.



Om Google sokverktyg

Google sékverktyg (GSA) &r en integrerad maskin-
och programvarulésning for sokningar som ger
dig tillgang till de enkla s6kningar du &r van vid hos
Google i intranat och webbplatser av alla storlekar.
| Google sokverktyg finns havstangsalgoritmer
(leaveraging algorithms) som &r sarskilt utformade
for foretagsinnehall och ger anvandarna snabba
och mycket relevanta resultat. Organisationer

kan anvanda GSA for att géra data pa servrar,

i innehallshanteringssystem, databaser och
affarsprogram tillgangliga direkt pa ett sakert

satt via den valbekanta sokrutan. Fler an

35 000 foretag éver hela varlden anvander sig

av soklosningar fran Google Enterprise.

Om du vill ha mer information besék
www.google.se/gsa

Om du vill ha prisuppgifter kontaktar du oss pa
appliancel@google.com

Google

Innovation fran Enterprise Labs

Google Enterprise Labs ger foretag tidig atkomst till de senaste sokexperimenten
for att fa utvardering och feedback.
(http://www.google.com/enterprise/labs/index.html)

Bland experimentfunktionerna finns:

Nytt! OpenSearch med GSA — Integrera med OpenSearch-protokollet for atkomst
till sokrutan direkt fran en webblasare eller en Windows 7-klient.

Anslutare for filsystem Anslutbarheten till filarkiv har nu blivit mycket bredare tack
vare var anslutare som bygger pa 6ppen kallkod. Administratérerna kan anpassa
anslutaren for sékningar i alla filarkiv, inklusive NFS, DFS, CIFS/SMB och mycket mer.

Anslutare for databas Anslutbarheten till databaser har nu blivit mycket bredare
tack vare var anslutare som bygger pa 6éppen kallkod. Administratérerna kan
anpassa anslutaren for sokningar i alla databaser.

GSA-anslutare for Salesforce Sok efter uppgifter inom Salesforce.com, det populara
molnbaserade CRM-systemet, direkt fran GSA.

Sida vid sida Jamfor sokresultat fran GSA med resultat fran andra sékmotorer eller
alternativa konfigurationer av sdkverktyget.

Foretagssokning pa flera sprak Utnyttja Googles 6versattningsmotor
for realtidsoversattningar av sokfragorna eller sokresultaten pa 51 sprak.

Relaterade webbresultat Visa allmanna sokresultat fran Google Site Search
bredvid sokresultaten fran GSA.

Google Sites-integration Sok i doméanens offentliga Google Sites med GSA.

Sok medan du skriver Dynamiska forslag och automatisk ifylining av sokfragor
medan anvandaren skriver in information i sokrutan.

Verktyg for feedback om sokkvalitet Forbattra sokkvaliteten och
anvandarupplevelsen med en enkel feedbackfunktion. Verktygsladan innehaller
flera automatiska feedbackverktyg som ar enkla att lagga till i GSA.
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