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PERSPEKTIV
Sokldsningar for foretag

Soklosningar for foretag kan hjalpa
anvandarna att utnyttja information

for att forbattra produktivitet,
beslutsfattande och nyskapande.

INLEDNING: BREDA SOKLOSNINGAR KRAVER EN STABIL GRUND

Genom att forbattra processerna for att soka efter foretagsinformation far du, tack vare
forbattrad informationssokning, manga viktiga fordelar, bl.a. hogre produktivitet for de
anstéllda, ett béattre utnyttjande av det intellektuella kapitalet och 6kat nyskapande. En
bra s6klosning bidrar till att ge dessa fordelar genom att alla dataférvaringsplatser, fran
foretagssystem till det globala Internet, blir enkelt tillgédngliga fér anvéandarna.
Funktionerna bidrar till att féretagsprogram borjar fa samma funktionsniva, flyttbarhet och
anvandarvanlighet som anvandarna nu forvantar sig fran Internet.

For att uppna denna niva maste soklosningar for foretag planeras och utformas noggrant
och anpassas efter varje organisation. BearingPoint har identifierat ett antal huvudpunkter
for att strava mot detta mal: fokusering pa effektiv distribution, tillférlitighet och resultat
samt sékerhet och sekretess.

EFFEKTIV DISTRIBUTION

Det kan vara lika enkelt att installera sokldsningar som att implementera verktyg i
foretagets natverk, dvs. att rikta dem mot en katalog i intranatet och starta dem. Men
aven om det kan vara vardefullt att géra dataforvaringsplatserna sokbara, ar det bara ett
forsta steg pa vagen mot att utnyttja fordelarna med att hitta information i féretaget. Det
krévs en dvergripande lanseringsplan for att fullstandigt genomfora distributionen. Syftet
med lanseringsplanen ar att hantera planeringen och samtidigt minska riskerna, forenkla
procedurerna, bredda rackvidden av s6kning och sedan standigt hoja vardet pa
soklosningen for s manga anvandare som majligt.

Forenkla procedurer

Soklésningar behover inte distribueras i en enda small. For att distributionen ska bli
mindre invecklad bor den inledas med valdefinierade méal och ga stegvis och kontrollerat
mot en |6sning som passar foretaget. Den har typen av gradvis distribution utgar fran att
sokmotorn ar expanderbar. Det tar tid att infora I6sningen i hela foretaget, men det gar att
marka av fordelarna direkt i och med att anvandarna far tillgang till anvandbar information
och barjar lita pa losningen och dess granssnitt p4 samma satt som deras favoritsokmotor
pa Internet.

Nar foretaget borjar infora effektiva séklosningar innebar det ocksa att anvandarna
snabbt borjar férvanta sig att de kan hitta mer information. Den tekniska introduktionen
maste atféljas av bra kommunikationsplaner som anger vad man kan forvanta sig av
I6sningen.
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PERSPEKTIV
Sokldsningar for foretag

Efterhand som det laggs till nya datakallor maste
resultaten presenteras pa ett sddant satt att
anvandaren far en effektiv och positiv upplevelse.
Anvandarna kommer inte att anvanda verktygen om
sokresultaten blir otydliga eller irrelevanta.

Distributionsteamet maste motsta frestelsen att skapa
informationstaxonomier och ontologier mellan olika
system for att "organisera” sokresultaten. Sddana
relationsdatastrukturer ar inte skalbara pa samma sétt,
och det kraver dessutom att det skapas ett samband
mellan betydelsen av och taxonomin for data.
Eftersom antalet samband mellan datakallorna véxer i
takt med att antalet kallor 6kar, kan
underhallsatgarderna snabbt bli omdjliga att hantera.
Soklosningen maste automatiskt kunna rangordna
resultat mellan systemen.

Vidare galler lagen om oavsiktliga konsekvenser
ocksé for anpassning av organisationsomfattande
sokrangordning. Distributionsteamen bor forstka
undvika att tillampa relevans- och
rankningsalgoritmer for sarskilda &ndamal. Andringar
av sokalgoritmer bor 6verlamnas at sokspecialister.

Utbka rackvidden av stkning

Anvandare har ofta inte ndgon bra uppfattning om
exakt vilken information de behdver eller var den
finns. Om sokldsningen har en bred rackvidd kan
sokresultatsidorna darfor utgora en bra utgangspunkt
for att anvandarna ska hitta vad de behdver for sitt
arbete.

Internet-sékningar ar ofta ett bra exempel pa hur
information hittas p& ovantade stéllen, med en viss
plats som utgangspunkt. En bra séklésning for foretag
ar emellertid vardefull fér anvandarna utbver sjalva
informationssokningen. Anvandaren vet ofta vad som
behovs, kanske t.o.m. var det finns, men det ar svart
att komma at informationen eftersom det kravs att
flera program startas. En val utformad s6klésning kan
gora det enklare att hamta informationen. Méalet med
distributionen ska vara att utéka sokningen sa att den
blir lika vidomfattande som den ar praktisk.

Mycket av informationen som lagras i féretaget andras
langsamt eller inte alls. Sokmotorerna sammanstaller
och indexerar denna "statiska" information via
automatisk genomsokning eller genom att de tar emot
feeds (matningar) fran datakéllor som inte kan
genomsokas.

Distribution av sokldsningar fér féretag borjar
vanligtvis med webbaserade dokumentsamlingar.
Efterhand som distributionen goérs upptécker
distributionsteamet dokumentsamlingar som inte ar
webbaserade och som innehdller vardefulla statiska
data. Teamet maste d& skaffa, testa och installera
mellanprogram som kan utvinna informationen.

Mycket vardefull information inom féretaget andras
emellertid snabbt. Ett féretag som erbjuder
finanstjanster anvander t.ex. till stor del analyser och
realtidsdata. Det ar viktigt att anvandarna kan hamta
bade dessa "dynamiska" data och den mer statiska
informationen via ett och samma granssnitt.

Det &r inte praktiskt att indexera dynamiska data,
t.ex. finansinformation. Nar en anvéndare stéller en
specifik sokfraga efter sddana data ar det basta
tillvagagangssattet for sokmotorn att soka i den
aktuella databasen och visa dynamiska data vid
tiden for sékningen.

Organisationerna méaste avgora vilka data som ar
viktiga for anvandarna. Distributionsteamet kan sedan
vélja ratt mellanprogram och konfigurera dem sa att
de passar foretagets infrastruktur och
atkomstmetoder. Vissa mellanprogram ger tillgang till
mer komplexa data for "djupdykningar" i féretagets
databaser. Genom att infora sddana mellanprogram
utdkas rackvidden av sokning utéver intranatsidorna.

Standigt forbattra soklosningarna

Sokning ar till sin natur en "otydlig" aktivitet. Mycket
information lagras i ostrukturerade dokument som,
oavsett hur valskrivna de ar, bara ger en forsta inblick
i forfattarens funderingar. Anvéandare forsoker sedan
hitta dessa dokument genom att ange korta sokfragor
pa nagra fa ord. Sokfragorna i sin tur narmar sig
oftast bara anvandarens syfte.

En effektiv sdkldsning forsdker matcha forfattarens
funderingar med anvéandarens avsikter. Detta ar
fortfarande en inexakt vetenskap. | dag ar det bara i
sallsynta fall som de basta sékmotorerna kan ge en
exakt matchning mellan resultat och syfte.
Specialister pa sokmotorer forbattrar standigt
produkternas funktioner genom att anvanda analys,
dvs. data som visar vad anvandarna har sokt efter
och vad de har hittat, for att forbattra algoritmernas
anvandbarhet. Analysen ger ocksa en bild av var den
oftast visade informationen finns ndgonstans.



PERSPEKTIV
Sokldsningar for foretag

Soklésningar bor omfatta en valdefinierad kommentarsrutin
for att forbattra processerna utifran den analys som
anvandarna ger upphov till och som registreras av
soksystemet. Sokspecialisterna bor analysera statistiken
for att resultaten ska forbattras. Efterhand som
organisationen lar sig mer om den informationsmiljé som
sokmotorn visar kan den fortsétta att férbattra utnyttjandet
av soklésningen.

KONFIGURERA FOR TILLFORLITLIGHET OCH RESULTAT
Eftersom anvandare har klarat sig utan
organisationsomfattande sokning tidigare skulle man kunna
tro att sdkverktygens tillforlitlighet och resultat inte &ar
avgorande. Det visar sig emellertid att sa fort
kunskapsarbetare har vant sig vid battre satt for
informationssékning, och s snart deras vaxande
forvantningar pa anvandarvanlighet har skarpts, paverkas

de om verktyget inte ar tillforlitligt och effektivt.

Eftersom sokning blir ett allt viktigare anvandningsomrade
ar resultatet avgorande for att anvandarna ska ta till sig och
fortsatta att anvanda soklosningen. Sokverktyg far inte bli
lAngsamma efternand som sokvolymen véaxer eller bli
otillgangliga i handelse av systemfel. Genomférandet for att
utoka l6sningen maste dessutom vara tydligt och enkelt.

UPPFYLLA KRAVEN PA SAKERHET OCH SEKRETESS
Effektiva soklésningar for féretag ska vara vidomfattande
och skalbara. Men vad innebar det?

Att de ska vara vidomfattande innebdr inte att alla resultat
ska visas for alla anvandares sokfragor. Det ar sakerligen
inte dnskvart att I6nesiffror eller uppgifter om annu gj
lanserade produkter visas fér obehériga anvéndare. Bra
vidomfattande soklésningar for féretag bor i stallet ge ratt
resultat i forhallande till varje enskild anvandare.

En skalbar soklésning for féretag indexerar och visar
automatiskt relevanta sokresultat. For att kunna gora det
maste en bra losning kunna komma &t och visa ratt data
frén sakra datakallor utan att det kravs ndgot manuellt
ingripande.

Dessa krav sétter fokus pa tva huvudpunkter nar det
galler sékerhet och sekretess for soklosningar for
foretag, namligen atkomst till sakrade databaser och
presentation av resultaten. Det gar hitta en l6sning for
dessa tva huvudpunkter via en sakerhetsarkitektur i
tva nivaer, som omfattar en datasakerhetsniva och en
presentationssdkerhetsniva (se Bild 1).

Datasé&kerhetsnivan styr atkomsten till
datakallorna. "Genomsdkning och
indexering" ar den automatiska
dokumentsékningen som gors for att
skapa ett index med sokresultat.
Sokmotorer som anvénder Internet-
tekniker genomsoker systemen i
intranétet pA samma satt som pa
Internet. Genomsokningen méaste ske
automatiskt. Det innebar att I16sningen
maste hantera data ordentligt och
kunna skapa index utan manuellt
ingripande.

Sokmotorer som bygger pa Internet-
soktekniker anvander webbatkomst till de
flesta system under
genomsokningsprocessen. Oftast anvands
en lista med fordefinierade webbadresser
som talar om for sékmotorn var
genomsoékningen ska boérja. Med hjalp av
listor med adresser och platser som inte
ska genomsdkas gar det att kontrollera
storleken och omfattningen pa det index
som skapas.

Manga foretagsdatabaser ar emellertid inte
webbaktiverade, utan anvander i stallet
egna atkomstmetoder. Ibland maste
specialutvecklade mellanprogram anvandas
for att ge tkomst till sddana datakallor eller
s& méste data dirigeras till sékmotorn via
feeds som skapas i XML-format (eXtensible
Markup Language). Mellanprogrammen kan
medfdra att I16sningen blir mer komplex och
att distributionskostnaderna 6kar, men det
finns tva I6sningar som kan minska
kostnaderna.

Bild 1. Nivaer for organisationsomfattande soksakerhet

ANVANDARGRANSSNITT

Presentationsniva

SOKA OCH HAMTA

£ SOKMOTOR
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PERSPEKTIV
Sokldsningar for foretag

For det forsta finns det férprogrammerade,
forhandstestade mellanprogram att fa fran vissa
systemintegratorer. For det andra, med tanke pa att
stora foretag har manga inhemska system, gor
befintliga kapslingsprogram pa foretags- eller
presentationsnivd som ger webbatkomst till egna
data ofta atkomsten enklare. | sa fall bor
sokdistributionsteamet rikta sékmotorn mot den
webbaktiverade foretagsnivan, i stallet for direkt mot
det egna granssnittet.

Den basta metoden for datasakerhet innebar att
foretagets sakerhetssystem ger foretagets sékmotor
den atkomstnivd som behovs for att soka och indexera
kalldata. Den 6vergripande sakerhetsinfrastrukturen
skyddar sedan datasakerheten genom att neka
anvandaratkomst nar resultaten visas och
presenteras.

Aven om du kanske inte véljer att ge sékmotorn
tillgang till de allra kansligaste uppgifterna bor
sékerhetsinfrastrukturen i allméanhet bevilja sékmotorn
atkomst till s& mycket data som majligt. Darmed kan
stkmotorn gora de mest fullstandiga och anvandbara
relevansberakningarna.

Via presentationssakerhetsnivan kontrolleras
atkomsten till sokresultat som genereras av
stkmotorn. Distributionsteamen ska noga planera hur
nivan konfigureras, eftersom sékmotorer eliminerar
"sakerhet efter otydlighet". Om en s6kmotor inférs utan
ordentlig planering kan det handa att anvéandarna
kommer at mangder av kanslig information. Genom att
neka atkomst till vissa kansliga datakallor med hjalp av
listor som anger vad som inte ska genomsokas gar det
att minska mangden kansligt material som visas. Det
kravs emellertid ocksa sakerhet pa presentationsniva
for att anvandare bara ska kunna visa material som de
har behérighet till.

Soklésningen ska kategorisera resultaten i logiska
delkategorier for att bidra till att 6ka sakerheten och
forbattra anvandbarheten. Uppgifterna som gar att
visa inom var och en av dessa samlingar stammer
overens med sékerhetsrollen for anvandaren, som
darmed bara kan visa data som har indexerats i just
den informationskategorin.

UNDANROJA HINDER FOR IMPLEMENTERING
Aven om det &r forhallandevis enkelt att infora en
grundlaggande soklésning i ett féretag, bor
organisationerna ha féljande fakta klara for sig:

« Det kan handa att affarssystemen maste andras
och utdkas sé att sékningen omfattar meningsfulla
omraden inom organisationen.

« Det kan handa att verksamhetsprocesserna
maste andras och utokas sa att informationen
gar att genomsoka.

« Systemadministratorer behdver ofta utbildas fér
att f hjalp att lagga till nytt innehall och lara sig
att utnyttja de nya funktionerna.

» Det maste goras sdkerhetsbedomningar sa att
den kraftfulla sdktekniken inte oavsiktligt rojer
kansliga uppgifter.

« Sakerhetsmodellerna maste undersokas, forstas
och efterfoljas sa att ratt sokkallor hamtas och
indexeras.

« Integrerade inhemska system och specialiserade
innehallshanteringssystem bor ocksa omfattas for
att alla foretagets data ska visas i sokresultaten.

« Det maste tas hansyn till sekretessbegransningar i
forhallande till kunderna s att kansliga uppgifter
skyddas.

« Katastrofaterstallningsplaner och féretagets
kontinuitetsplaner maste utokas sa att
sbkprogrammen omfattas.

Genom att vidta dessa atgarder och ta itu med
foretagets sokfragor som tas upp i det har
dokumentet: kvalitet, rackvidd, sékerhet,
resultat och sekretess, kan organisationerna
inta ett forhallningssatt for att uppna de fordelar
foretagssokning ger nar det galler produktivitet,
kunskap inom organisationen och nyskapande.

Kontakta oss om du vill veta mer om hur vara
I6sningar kan ge mer kraft at ditt foretag.

KONSULTTJANSTER INOM GLOBAL
HANTERING OCH TEKNIK FOR DAGENS
FORETAGSMILIO

BearingPoint &r ett ledande konsultféretag inom
tjanster for global hantering och teknik som bl.a.
utfor uppdrag for Global 2000-féretag och manga
andra av varldens stérre organisationer for
offentliga inrattningar. Vara erfarna medarbetare
hjalper organisationer runt om i varlden att hitta
rétt riktning for att uppna sina mal och skapa
varde for foretaget. Vi ser till att justera
kundernas verksamhetsprocesser och
informationssystem och hjalper dem darmed att
f& konkurrensmassiga fordelar som ledare, som
ger resultat inom en begransad tidsram. Kontakta
0ss pé 1.866.661.FIND (+1.603.589.4089 utanfor
USA och Kanada) eller besok var webbplats
www.bearingpoint.com om du vill veta mer.
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