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Soklésningar for foretag

Fa tillgang till Googles
avancerade sokfunktioner |
fOretaget

Hur ofta anvands Google av foretagets
anstéllda? Om de ar som de flesta
kunskapsarbetare (dvs, de som arbetar
med informationshantering) anvander de
troligtvis Googles s6kmotor valdigt ofta
for att f& svar och insikt fran webben.
Faktum &r att nastan héalften av alla
Internetsdkningar som goérs av
anvandare pa foretagen www.google.se
gors under arbetstimmar.

Nu kan du anvanda det valbekanta och
enkla Google-granssnittet for att hitta
viktig information fran diverse datakéllor
inom foretaget (t.ex. betalningshistorik
fér en kund, resultatrapport fér en
anstalld eller ett viktigt e-
postmeddelande) utan att du behéver
logga in pa flera olika system med olika
I6senord och anvandargranssnitt. Hur
mycket kan ditt féretag férbattra de
anstélldas prestanda och resultat med
hjalp av Google? Ge stdd at snabbare,
béttre beslut? Forenkla infrastrukturen
for foretagets information?

BearingPoint och Google gor dessa
avancerade funktioner tillgangliga genom
att inféra soklosningar for foretag. Vi
kombinerar BearingPoints langa
erfarenhet inom foretagssystem med
Googles branschledande sokteknik for att
tilhandahalla Googles sokfunktioner for
féretag. Genom att ha Google som port till
féretagsinformation kan BearingPoint och
Google hjalpa foretagen att géra
sokningar mer effektiva, minska
beroendet av anpassad programvara och
reducera kostnaderna for att hitta och
anvanda information.

VAD HINDRAR EFFEKTIV SOKNING?
Kunskapsarbetare fillbringar
uppskattningsvis halva sin tid med att leta
efter vardefull information, dvs.
information som de kan anvanda i sitt
arbete och for att tillféra organisationen
nagot vardefullt. Detta beror pa det
sténdigt vaxande antalet datakallor som
innehaller vardefull information. Mer data
lagras pa fler platser, t.ex. i
transaktionsdatabaser och
kunskapsdatabaser eller i ostrukturerade
dokumentsamlingar bade inom och
utanfor foretaget (se bild 1).
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Resultatet ar att det idag har blivit
ineffektivt och tidsédande att soka efter
information. Anvandarna méste logga in pa
olika system och anvanda olika metoder
for att hitta det de soker efter. Olikartade
anvandargranssnitt kan presentera samma
data pé olika satt, vilket skapar
inkonsekvens och forvirring. For féretaget
leder detta till férsémrad produktivitet.
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Informationsportaler kan hjalpa dig att fa lite ordning.
Men medan antalet underliggande system vaxer
maste portalernas kapacitet standigt utdkas. Sadana
utokningar eller expansioner kan sallan hélla takten
med mangden tillgangliga data och de &r dyra och
svara att skala.

Det ar dessutom mycket troligt att dagens anvandare
av féretagsinformation férvantar sig mer eftersom de
ar vana vid bekvamligheten och enkelheten hos
Internettjanster medan de &r online hemma eller pa
andra platser utanfor kontoret. Féretagsanvandarna
vill ha samma funktionsniva, flyttbarhet och
anvandarvanlighet inom foretaget som de far som
Internetkonsumenter. Detta har lett till en betydande
forandring i programlandskapet som brukar kallas for
att anvandarens upplevelse i foretaget
"konsumentanpassas".

SAMLADE KRAFTER KAN LOSA PROBLEMET
Google hjalper féretagen att hantera bredare
stkutmaningar med Google sokverktyg, en skalbar
I6sning som integrerar maskinvara, programvara och
support for att erbjuda det valbekanta Google-
granssnittet och Googles hdgkvalitativa
sokupplevelse till foretagen.

BearingPoint kan som professionell partner till
Google hjalpa ditt féretag att implementera alla
avancerade sokfunktioner fran Google. Véara
medarbetare har all erfarenhet som krévs for att
tillhandahalla de branschledande metoder, insikter
och verktyg som behdvs for att effektivt distribuera,
anpassa och uttka avancerade Google-
sokfunktioner i komplexa, globala organisationer.

BearingPoint och Google kan tillsammans
hjalpa féretagen att:

« Oka slutanvandarnas produktivitet genom att
gora data snabbare tillgangliga, enklare att
hamta och mer relevanta.

¢ Anvéanda det valbekanta Google-granssnittet for
att minska behovet av utbildning och 6ka
chanserna att anvandarna verkligen anvander
programmet.

« Forbattra kunskapsarbetarnas effektivitet genom
att de kan fokusera pa att anvanda
informationen i stéllet for att slosa tid pa att hitta,
lagra och sortera den.

« Minska beroendet av flera system och
integreringspunkter.

INTEGRERA GOOGLE-SOKNING | FORETAGET
Google sokverktyg kan installeras med minimal
konfiguration och anpassning i specifika
implementeringar. Distribution i stérre, mer komplexa
foretag kan emellertid krédva en del anpassningar
beroende pa olika forhallanden (se bild 2), i synnerhet
hur séklésningen:

« Interagerar med befintliga kunskapshanteringssystem

« Integreras med inhemska system fér hamtning av viktig
information och hur data ska goras tillgangliga for
Google-sokning nér de skapas dynamiskt

e Passar in i foretagets dvergripande
informationsarkitektur

BearingPoints erfarna experter kan hjélpa dig att
hitta I6sningar for dessa huvudpunkter.

Kunskapshantering. En séklésning kan utnyttjas
maximalt nar den kompletterar de befintliga
verktygen for kunskapshantering. Genom att utbka
kunskapshanteringssystem kan en soklosning hjéalpa
ditt féretag att fa flera fordelar gentemot
konkurrenterna, t.ex. forbattra aktiviteter, reducera
kostnader eller leverera nya produkter och tjanster.
Med sokfunktioner som fungerar éver hela
organisationen kan foretaget utveckla en niva av

BILD 2. ELEMENT | EN SOKLOSNING
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informationinsikt som tidigare inte var mojlig. Dessa
funktioner ar fokuserade pa att forbattra foretagets
mojlighet att f &tkomst till, analysera och effektivt
agera pa information for att 6ka sina intakter.
BearingPoints experter har lang erfarenhet av
kunskapshanteringssystem och den
programutveckling som kravs for att skapa granssnitt
som forbattrar foretagens befintliga investeringar
inom innehallshantering.

Integrering. Google sokverktyg kan identifiera mer &n
220 filtyper. Detta gor att du potentiellt kan hamta
information fran ett brett utbud av ostrukturerade
datakallor, ungefar pd samma satt som Googles
sokmotor gor pa Internet. For att skapa en heltickande
sokmiljo kravs det emellertid ofta &tkomst till
information som &r svarare att tolka. BearingPoint har
all den erfarenhet och alla de verktyg som kréavs for att
utdka Google sokverktyg till féretagsdatabaser och
inhemska system med anvandning av féljande
metoder:

* Anpassade mellanprogram. Google-stékning kan
hitta och indexera manga typer av information. For
att kunna hamta information fran foretagets
resursplanering, kundhantering och andra system
kravs emellertid ytterligare funktioner. Information
maste hamtas pa ett satt som bevarar
integriteten och sakerheten for underliggande data
och tillhandahalla atkomst till den for de anvandare
som har behérighet fér den och behov av den. Tack
vare sin forstaelse och erfarenhet av foretagssystem
kan BearingPoint skapa mellanprogram som laser
upp viktig information i dessa system.

« Databas-feeds. Du kanske vill att visst innehall i
viktiga databaser ska vara atkomligt for alla via
foretagets sokfunktion. Dessa data, som vanligtvis
ar dynamiska, maste goras tillgangliga via databas-
feeds. BearingPoint kan hjélpa till med att skapa och
konfigurera feeds som gor aktuell information
tillganglig utan att systemet och natverkets
svarstider férsamras.

Arkitektur. Google-sokning maste implementeras sa
att det integreras effektivt med féretagets allmanna IT-
milj6. BearingPoint kan hjélpa dig att utfora detta, med
sarskild fokus pa tva fundamentala utmaningar som de
flesta foretag star infor:

» Sakerhet. Foretagssokning blottar manga
sakerhetsutmaningar relaterade till informationens
integritet

BearingPoint kan som
professionell partner till
Google hjalpa ditt foretag
att implementera alla
avancerade sOkfunktioner
fran Google.

och hur den sammanférda informationen ska presenteras for
anvandaren. Hur dessa utmaningar ser ut beror pa lagar och
regler for specifika branscher samt féretagets aktuella teknik
och metoder. BearingPoint har alla kunskaper som krévs vad
galler sakerhetsbehoven i dagens komplicerade och standigt
foranderliga féretagsmiljoer.

« Katastrofaterstallning. Eftersom Google sokverktyg inte
lagrar nagra anvandardata passar det inte in i alla strategier
for katastrofaterstallning. Ett katastrofiskt systemavbrott eller
dataférlust som uppstar i féretaget kan emellertid paverka
sokfunktionernas effektivitet. BearingPoint har den kunskap
och erfarenhet som kravs for att skapa en passande strategi
for katastrofaterstallning som omfattar soklosningen, och vi
kan samarbeta med er IT-avdelning for att implementera den.

FA UT DET MESTA AV SOKNING | FORETAGET Information
forloras allt for ofta i djupet i de ménga olika datasystem och
databehallare som brukar finnas i stora foretag. BearingPoint och
Google kan tillsammans hjalpa dig att implementera en Google-
sokldsning i ditt foretag som forbéttrar arbetskraftens produktivitet
samtidigt som du har kontroll 6ver implementeringen och l6pande
kostnader.

Kontakta oss om du vill veta mer om hur vara lésningar kan
ge kraft at ditt foretag.

KONSULTTJANSTER INOM GLOBAL HANTERING OCH
TEKNIK FOR DAGENS FORETAGSMILJO

BearingPoint &r ett ledande konsultféretag inom tjanster for
global hantering och teknik som bland annat utfér uppdrag foér
Global 2000 och méanga av varldens stérre statliga och ideella
organisationer. Vara erfarna experter hjalper organisationer
runt om i varlden att hitta ratt riktning for att uppna sina mal
och skapa varde for féretaget. Vi ser till att justera kundernas
verksamhetsprocesser och informationssystem

och hjalper dem darmed att f& konkurrensmassiga fordelar
som ledare vilket ger resultat inom en begransad tidsram. Om
du vill ha mer information kontaktar du oss p& 1.866.661.FIND

(+1.603.589.4089 utanfor USA och Canada) eller besoker var
webbplats pa www.bearingpoint.com.


http://www.bearingpoint.com.

BearingPoint erbjuder strategiska konsulttjanster,
applikationstjanster, teknikldsningar och
overvakade tjanster at Global 2000-féretag och
statliga organisationer.
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